2022-09-11 Information kring Samfalligheten Rakneldrans fiberinstallation genom "fibergruppen”

Hej pa er

Dags dato sd ar 68 hushall av 75 installerade. De sista 7st hushallen far sin fiberinstallation 12-13/9.

Vart gemensamma Tele2 nat (tidigare Com hem) slacks ner 2022-09-30.

Darfér uppmanar fibergruppen alla hushall att omgaende bestalla just de tjanster som ni vill ha via
utsikts hemsida https://utsikt.stadsnatsportalen.se/serviceguide/

Detta for att inte riskera att std utan Bredband & TV 1:e oktober sa var ute i god tid da det &r
leveranstid pa den utrustning ni bestéller.

Vilken tjansteleverantor (Telia, Tele2, Bahnhof mfl) respektive hushall ska vilja eller vilka tjanster
(Internet, TV, Telefoni) respektive hushall ar intresserade av ar upp till respektive hushall.

Fibergruppen rekommenderar dven varmt utsikts Drift och Support sidor som tydligt férklarar hur
man kommer igang att anvdnda sin fiber. Pa sid 2 finns ett kopplingsschema.

https://www.utsikt.se/drift support/

Vallacom har inkommit med pris for de hushall som vill ha ett extra natverksuttag tex for de hushall
som har mer @n en TV-apparat. Priset for extra uttag ar 2200kr ink moms med férutsattning att
befintlig kanalisation gar att anvdnda. Vid ev. intresse kontakta Bengt Bergdahl snarast.

Vii fibergruppen ar medvetna om att mycket ar nytt och kanske svart att férsta hur det fungerar sa
vi uppmanar alla hushall att hjélpa varandra/ta hjalp av ndra och kira sa att denna 6vergang fran
kollektiv internet/TV till egendgd internet/TV gar sa smartfritt som mojligt.

Med vanliga halsningar fibergruppen

Niclas Johansson 1:an, David Hellstrom 12:an, Johan Olsson 52:an, Bengt Bergdahl 57:an
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som inforskaffats pa egen hand, kontakta din tjansteleve-
rantor eller inkdpsstallet av utrustningen.
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Vart vander jag mig om jag behdver hjalp? " " “
vid frigor angaende bredbandsswitchen kontakta Utsikt
Bredbands kundservice pa 013-20 83 20. vid fragor om ] ’I Dator |
utrustning som tillhandahallits av tjinsteleverantér eller | Telefon |




