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Information och regler for Byalagets fibernat

Detta dokument beskriver den kabelinstallation som distribuerar tjansterna TV, bredband och
telefoni i Byalagets Samfallighetsforening i Taby.
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TV

TV-kanalerna ar enbart digitala DVB-C kanaler och distribueras av Sappa.

TV-kanaler

| avtalet ingar ett basutbud som nas direkt genom antennuttaget, samt Sappa fem som &r krypterat.
Programkort behovs

Lank: Se TV och bredband fran Sappa
Kanalerna som ingar. Se TV och bredband fran Sappa
Fler kanaler som Sappa erbjuder finns pa Sappa.se

Programkort
Ett programkort ska vara monterat i en s.k. CA- eller Cl-modul géller enbart de fem kanaler som finns
i Sappa Fem. Se dokumentet Tv och bredband fran Sappa for.

Ingen begransning finns for antal Tv apparater bara det finns ett antennuttag galler basutbudet.

Kostnad
Basutbud och Sappa fem ingar i avgiften till samfalligheten. Valjer man TV-paket utéver det,
tillkommer extra kostnad.

SE priser och villkor pa Sappa.se.

Agarbyte
Vid en forsaljning av fastigheten skall det programkort och den CA-modul eller digitalbox som
samfalligheten betalat 6éverlamnas till den nya agaren.

Bredband

Samfalligheten har ett gruppavtal med Sappa om leverans av bredband till samtliga 102 fastigheter.
Det ar bara de fastigheter som anmalt sig till bredbandsuppkoppling som kan utnyttja denna.

Bredbandshastighet

Anslutningshastigheten anges upp till 1000/1000 Mbit/s symmetriskt. Begreppet symmetrisk innebar
att det skall vara samma hastighet att ladda ned data som att skicka data ut pa natet. | praktiken har

man normalt upp till 500-1000 Mbit/s i fiberomvandlaren, men hastigheten kan variera beroende pa

en rad faktorer. Bl.a. belastning i natet, signalférdelningsmetod i hemmet, om du ansluter med kabel
eller tradlost, vilken dator eller annan yngre eller dldre utrustning som anvands
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levererar data. Matning av hastighet kan goras pa bredbandskollen.se och ska alltid ske med
natverkskabel (cat.5E/6 eller senare) ansluten fran fiberomvandlaren direkt till dator (ej tradlés
matning Wi-Fi) och med utrustning som klarar den distribuerade hastigheten.

Tradlost via en router ger normalt mycket lagre hastighet.

Kostnad
Avgiften for bredbandet &r f.n. 500 kronor per kvartal (2017). Avgiften beslutas pa arsstamman.

Utebliven betalning resulterar i paminnelser enligt samma regler som for kvartalsavgiften, f.n. 100
kronor, men vid tredje paminnelsen under de senaste 6 kvartalen blir den 500 kronor.

Anmidlan till bredband

Om du inte har bredband via samfélligheten idag kan du anmala dig mot en anslutningsavgift pa
1000 kronor. Anmalan for anslutning till bredband skall da goras till en av styrelsen utsedd
Bredbandskoordinator.

Uppsdgning av bredband
Uppsagning av samfallighetens bredband skall meddelas till en av styrelsen utsedd
Bredbandskoordinator.

Bredbandet avslutas da efter innevarande kvartal. Avgiften for det kvartalet aterbetalas ej. Dessutom
tillkommer en uppsagningsavgift pa 1200 kronor.

Agarbyte
Saljaren meddelar till en av styrelsen utsedd Bredbandskoordinator att fastigheten ar sald.
Bredbandet avslutas efter innevarande kvartal. Avgiften for detta kvartal aterbetalas ej.

Képaren kan utan anslutningsavgift ansluta sig inom 3 manader efter fastighetskopet, vilket gors
genom en anmalan till en av styrelsen utsedd Bredbandskoordinator. Efter denna tid galler
samfallighetens regler for anslutning. Se ovan under rubriken Anmalan till bredband.

Telefoni

Telefoni kan bestéllas av Sappa se deras hemmsida.

Felsokning
Felanmalan for TV, bredband eller IP-Telefoni gors till Sappa tel. 0770457347.
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TV problem

Innan anmalan gors till Sappa tel 0770457347 bor ni:

1. Kontrollera att antennkablarna som gar fran fiberomvandlaren via antennuttaget till TV:n
sitter som de ska och inte dr skadade.

2. Kontrollera att programkort alt. CA/Cl-modulen sitter korrekt i TVn eller digitalboxen.
Observera att programkort occh CA/Cl-modul ar parade. Ar du osédker ska du ta kontakt med
kundtjanst.

3. Sla av och pa strommen till TV:n.

4. Kontrollera med en granne om de upplever samma problem.

5. Se pa www.sappa.se om det finns nagon driftstérning angiven.

Bredbandsproblem
Om ni upplever dalig hastighet pa bredbandet kan ni kontrollera detta med hjalp av
bredbandskollen.se. Se dven avsnittet om Bredbandshastighet ovan.

For att matningen skall bli korrekt skall den géras med kabelanslutning till fiberomvandlaren och med
en dator med hog prestanda.

1. Kontrollera att kablen som gar fran fiberomvandlaren till datorn eller routern sitter som de
ska och inte ar skadade.
2. Kontrollera att lamporna pa routern lyser som de ska, enligt bruksanvisningen.

3. Stdng av WLAN pa mobil och satt pa igen. Starta om dator och router.

4. Kontrollera med en granne om de upplever samma problem.

5. Se pa www.Sappa.se om det finns nagon driftstérning angiven.

Problem med IP-Telefoni
Se Sappas hemsida www.sappa.se
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Fiberinstallationen

Fiberomvandlare Tjanstefordelare
Fiberomvandlaren ar en benvit box som omvandlar det fiberoptiska ljuset till TV- och datasignaler.
Detta ar en box som ar placerad pa innervaggen dar fiberkabeln kommer in i fastigheten.

Samtliga kopplingsskap for fiber, fiberkablar, kabelrdannor och tjansteomvandlaren ags av
samfilligheten.

Finansiering
Bredbandskostnader betalas via bredbandsavgiften.

TV-kostnader betalas via kvartalsavgiften.

Dokumentation

Slutlig dokumentation over fiberinstallationen ar levererad av installatéren CLS och omfattar:
stallritning, panelkort, natschema, natkarta, matprotokoll samt datablad pa installationsmaterial.
Denna dokumentation forvaras hos den styrelsemedlem som ansvarar for
gemensamhetsanlaggningarna.
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Ombyggnad av fastighet
| det fall en fastighetsdgare goér en ombyggnad med byggnadslov dar det kravs att fiberkablar skall
dras om géller féljande:

e Fastighetsdgaren star for initiala kostnader, inklusive reskostnader, omdragning av kabel och
kabelrannor som ansluter till fastigheten.

e Samfilligheten star for tillaggskostnader for omdragning av kablar till 6vriga berérda
fastigheter i langan.

e Fastighetsdgaren bestaller arbetet via samfallighetens styrelse.

e Fastighetsdgaren skall, tillsammans med en av styrelsen upphandlad leverantér, utfora
arbetet i samrad med Ovriga berdrda grannar i langan.

Skada pa kabelinstallationen

e Om en skada pa kablarna eller fiberomvandlaren intraffat, t.ex. vid arbete pa en fastighet,
galler att fastighetsdgaren star for kostnader att reparera samtliga berérda kablar och/eller
fiberomvandlaren. Om en anlitad hantverkare orsakat skadan bor dess forsakring reglera
skadan. Om fastighetsdgaren sjalv asamkat skadan kan eventuellt dess villaférsakring trada
in.

e Om en skada intraffar pa kablar i mark, eller kopplingsskapen, ar det den som orsakat skadan
som ansvarar for skadan.

e Vid reparation av kablar som beror en fastighets plantering eller byggnad pa samfallighetens
mark har samfalligheten ratt att krdva nedmontering/borttagning av dessa.

Skada orsakad av kabeldragning

Om kablar monterade pa husfasaderna orsakar en skada pa fasaden beroende pa bristfilliga
kabelrannor ar samfalligheten ersattningsskyldig. Om det beror pa att fasaden med kabelrannor inte
blivit underhallen ar det fastighetsdgarens ansvar.

Forsakringar som samfélligheten har galler inte. Daremot géller den garanti som leverantéren lamnar
samfilligheten. Denna garanti ar pa 5 ar och galler fr.o.m. att installationen slutbesiktigades 2017-02-
02.

Bredbandskoordinator

Av styrelsen utsedd till bredbandskoordinator i samfalligheten ar:

Ansvarig for Gemensamhetsanlaggningar
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